AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, Donde y Cuando pone a su disposicidn el siguiente aviso de
privacidad.

Donde y Cuando, es responsable del uso y proteccién de sus datos personales, en este
sentido y atendiendo las obligaciones legales establecidas en la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, a través de este instrumento se informa a
los titulares de los datos, la informaciéon que de ellos se recaba y los fines que se le daran a
dicha informacion.

Ademas de lo anterior, informamos a usted que Donde y Cuando, tiene su domicilio ubicado
en:

Sonora, México.

Los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para las siguientes
finalidades, las cuales son necesarias para concretar nuestra relacién con usted asi como
atender los servicios y/o pedidos que solicite:

Brindar un mejor servicio en relacidn a lo que nuestros usuarios prefieren, asi c6mo
también la promocién de eventos, lugares y productos / servicios, siempre con la
mision de dar el mejor trato a nuestros usuarios y socios.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos personales:

- Nombre

- Correo electroénico
- Teléfono

- Edad

- Sexo

- Ciudad, Estado

- Etc..

Por otra parte, informamos a usted, que sus datos personales serdan compartidos con las
siguientes autoridades, empresas, organizaciones o personas distintas a nosotros:

Marmatopla Development



Su informacién sera compartida exclusivamente para los fines que a continuacién se
mencionan:

Envio de promociones sobre negocios, publicidad, marketing y desarrollo web.

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos de
usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo,
es su derecho solicitar la correccién de su informacidn personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacidon); de igual manera, tiene derecho a
gue su informacidén se elimine de nuestros registros o bases de datos cuando considere que
la misma no estd siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como también a
oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos
se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, se debera presentar la solicitud
respectiva a través de los formatos que estardn a su disposicién en:

https://www.dondeycuando.mx/documents/ARCO/

Lo anterior también servird para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de
los derechos ARCO.

La respuesta a la solicitud se dara en 7 dias habiles y se comunicara de la siguiente manera:
A través del correo electrdnico que se indique en la solicitud.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que estd a cargo
de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre del responsable: Departamento de atencidn al cliente
b) Domicilio: Sonora, México
c) Correo electrénico: support@dondeycuando.mx

Cabe mencionar, que en cualquier momento usted puede revocar su consentimiento para el
uso de sus datos personales. Del mismo modo, usted puede revocar el consentimiento que,
en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales.

Asimismo, usted deberd considerar que para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento implicara que no podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la
conclusion de su relaciéon con nosotros.



Para revocar el consentimiento que usted otorga en este acto o para limitar su divulgacion,
se deberd presentar la solicitud respectiva a través de los formatos que estardn a su
disposicion en:

https://www.dondeycuando.mx/documents/ARCO/
Del mismo modo, podra solicitar la informacidn para conocer el procedimiento y requisitos
para la revocacién del consentimiento, asi como limitar el uso y divulgacién de su

informacién personal.

La respuesta a la solicitud de revocacion o limitacion de divulgacidén de sus datos se dara a
mas tardar en 7 dias habiles y se comunicara de la siguiente forma:

A través del correo electrénico que se indique en la solicitud.
Estamos conscientes de los posibles cambios en nuestro modelo de negocio, por lo cual, nos
comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
aviso de privacidad, sin embargo, usted puede solicitar informacién sobre si el mismo ha

sufrido algun cambio a través de la siguiente direccidn electrénica:

https://www.dondeycuando.mx/documents/Privacy-notice.pdf

Ultima actualizacion:

20/03/2020

Atentamente:

Donde y Cuando ®



